UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA VINH CHAU Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 270 /BC-UBND Vinh Chdu, ngay 28 thdang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo nim 2022
va phuong hwéng nhiém vu nam 2023

~ Can cir Ké hogch s6 16/KH-HDND ngay 02 thang 11 nam 2022 ciia Hoi
dong nhan dan thi xa Vinh Chau vé 16 chirc ky hop thir 7 (ky hop cuoi nam) Hoi
dong nhan dan thi xa Vinh Chdu khoa XII, nhiém ky 2021-2026.

Trong nam 2022, Uy ban nhan déan thi xd Vinh Chau béo céo két qua thyc
hién nhiém vu cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao va kién nghi cua cur tri nhu sau:

1. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAlI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tAc tiép cong dan

Tiép thuong xuyén: 23 cudc voi lugt 23 cong dan tham du. Noi dung: Co
ché, chinh sach boi thuong, hd tro ddi voi dat, nha o, cong trinh, vat kién truc,... bi
anh hudng boi khoang khong hanh lang an toan phan canh quat theo phuong thang
dung va trong hanh lang an toan cot thap gié cua cac Du an dién gio trén dat lién
thudc cac Du an Nha may dién gi6é Lac Hoa 2, Dy an Nha may dién dién gi6 Hoa
Pong (Nha may dién gi6 s6 19), Dy an Nha may dién gié s6 2, Du an Nha may
dién gio sd 3).

Tiép dinh ky cua Chu tich Uy ban nhéan dan thi xd va cac Pho Chu tich Uy
ban nhan dan thi xa 11 cudc véi 11 luot nguoi tham du. Noi dung: Co ché, chinh
sach boi thuong, hd tro ddi véi dat, nha o, cong trinh, vat kién trac,... bi anh
huong boi khoang khong hanh lang an toan phan canh quat theo phu:ong thang
dung va trong hanh lang an toan cot thap gio cua cac Dy an dién gid trén dat lién
thudc cac Dy an Nha may dién gi6é Lac Hoa 2, Dy an Nha may dién dién gi6 Hoa
Pong (Nha may dién gié s6 19), Dy an Nha may dién gié sé 2, Du an Nha may
dién gio so 3).

Tiép dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan thi x4 03 cudc véi 111 luot
tham du. Noi dung: Yéu cau hd tro viée dit cac Cong tam B1, B11 cac Du an Nha
may dién gi6 Lac Hoa 2. Viéc cho chay thtr nghiém cac tru tuabin dién gié thudc
an Nha may dién gié Lac Hoa 2.

Ngoai ra, 1anh dao Uy ban nhan dan thi x& c6 thuc hién tiép cong dan véi Bi
thu Thi ty theo Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nim 2019 cta Bo
Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cp uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai
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truc tiép véi dan va xa ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan, tir ddu nim dén nay
khong phat sinh truong hop nao.

2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don
Tiép nhan: 56 don (tang 45 don, tang 509,09 % so véi cling ky). Trong do:

- Phén loai: Bon thuge tham quyén 43 don (03 don t6 céo, 03 don khiéu nai va 37
don kién nghi phan anh), don khong thudc tham quyén 13 don.

- Két qua xir Iy don thude thﬁm quyén: 03 don td cao, 03 don khiéu nai giao cho
Thanh tra thi xa tham muu giai quyet; 37 don kien nghi, phan anh giao To Cong tac
theo Quyét dinh s6 2914/Qb-UBND.

- Két qua xir Iy don khong thudc thim quyén 13 don: Chuyén Uy ban nhan dan x4
Lac Hoa 01 don, Uy ban nhan dan xa Vinh Hiép 01 don, Uy ban nhan dan xa Vinh Hai 01
don, Uy ban nhan dan xa Lai Hoa 01 don, Uy ban nhan dan xa Hoa Pong 02 don, Phong
Tai nguyén va Moi truong 01 don, Chi nhanh Van phong dang ky dat dai 02 don, Hudng
dan khiéu nai hanh chinh 01 don va 03 don chuyén cac don vi ¢6 lién quan. Ban tiép cong
dan thi x& c6 theo dbi két qua xur 1y, giai quyét ddi véi cac truong hop chuyén don
d3 bao cao két qua giai quyét 11/13 don.

3. Két qua giai quyét don thudc thim quyén

- Két qua d gidi quyét xong don t0 cao 03/03 don, ty 1¢ giai quyét 100%; don khicu
nai 03/03 don, ty 1& giai quyet 100%; don kién nghi, phan anh 28/37 don, ty 1& giai quyet
75,68 %; con lai 09 don dang tiép tuc giai quyeét.

4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao

Thyc hi¢n t6t tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ‘ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua

B¢ Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 363/KH- TTCP ngay 20 thang 3
nam 2019 cua Thanh tra Chinh phu kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao déng ngudi, phir tap, kéo dai.

Tiép tuc chi dao T6 tiép dan theo Quyét dinh sd 188/QD-UBND thuc hién
t6t cong tac tham muu, dé xuat hudng xir 1y cu thé nhitng vu viée lién quan dén cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai cta cic ho dan lién quan dén cac Dy an bién, Dién
gi6 trén dia ban thi xa.

Chi dao Ban Tiép cong dan thi xa thyc hi¢n tot nhiém vu tiép cong dan
thuong xuyén tai Try s tiép cong dan thi xa cong tic tham muu cho Thudng truc
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thi x4; tiép nhan va xu 1y hiéu qua céac
thong tin, tai liéu lién quan to1 khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh do cong dan
cung cap; nghién ctru, giai thich cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nudc
c6 lién quan, huéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo diing quy dinh cua phap luat.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
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Duoc sy quan tdm 1anh chi dao cép trén, nhét 1a sy chi dao truc tiép cua Thi
iy quan tim thao g& nhitng kho khin, vuéng mac va kip thoi chi dao dé ra cac chi
treong, dinh hudng trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao ciing nhu kién nghi
phan anh trén dia ban.

Uy ban nhan dan thi xa trlen khai thyc hién nhiéu bién _phap tich cuc trong
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo, han ché tinh trang giri don
vuot cip, khong dé tao thanh diém nong trén dia ban thi x4.

Cong tac chi dao phdi hop gitra cac co quan trong cong tac giai quyét khleu nai,
t6 c4o ludn duoc thyue hién thuong xuyén; tang cuong kiém tra, ra soat giai quyét cac vu
viéc thudc thim quyén con ton dong va cac vu viéc moi phat sinh qua do nang cao hiéu
luc, hiéu qua trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét d6i vai don khiéu nai, td cdo ciia cong dan
dugc dam bao trinh tu, tha tuc va thoi han giai quyét; chat luong va nodi dung giai
quyét cac vu viée ngdy cang duoc ning cao.

Cong tac thanh tra trong viéc chap hanh va thyc hién cac quy dinh phap luat
vé giai quyet khiéu nai, t6 cao duoc quan tam; kip thoi phat hién chén chinh nhiing
han ché, thiéu sot trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cudng nam tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo trong nhan dan giai
quyét ngay tur co s&, han ché tinh trang khi€u kién vuot cap, dong nguoi.

2. Han ché

Cong tac tuyén truyén cac chi truong cua Dang, chinh sach phap luat cua
Nha nudc va cac quy dinh ctua phap luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo cta cong dan doi luc chua dugc di vao chiéu sau.

Cac quy dinh ctua phap luat vé quan ly dat dai...con nhi€éu vuéng mac, bat
cap nén trong qua trinh thuc hi€n con nhi€u sai s6t dan dén cong dan khiéu nai, t6
cao, phan anh va kién nghi.

D01 ngli can bd, cong chiic tlep cong dan tham muu giai quyet don khiéu
nai, t& cdo ctia cong dan tai mot sb co quan, don vi con han ché vé trinh do, ky
nang chuyén mon nghi¢p vu.

_ IIl. PHUONG HUGNG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2023

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

2. Tlep tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Lut T6 cdo, Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh dén can bd, cong chirc, vién chirc va
nhan dan dé thyc hién dang cic quy dinh cua phap luat; nang cao nhan thirc phap
luat cho can b, cong chirc trong cac co quan, to chic, trong cong dong nhan dan
va khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, phic tap, vuot cap.
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3. Thyc hién tbt cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so
Tiép cong dan ctua Uy ban nhan déan thi xa va dia diém tiép cong dan cua cac co
quan, don vi, Uy ban nhén dan cac xa, phuong dé tiép nhan don thu, huéng din
cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat.

4. Tlep tuc thyc hién c6 hi€u qua trong viée klem tra ra soat, giai quyét cac
vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai. Phan dau giai quyét dat tir 95% trd 1én ddi véi
nhimg vu viéc thudc tham quyen giai quyét méi phat sinh va bao dam dung thoi
han theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T céo.

5. Tiép tuc tién hanh cong tac kiém tra, ra soat viéc quan ly, st dung dat dai,
co s& nha va dat cong trén dia ban thi xa Vinh Chau theo K¢ hoach.

6. Tang cudng va nang cao chat lugng cong tac to chuc tiép cong dan dinh
ky theo Luat Tié€p cong dan té chirc d6i thoai vdi cong dan theo Ludt Khiéu nai.

7. Pam bao viée tiep cong dan dinh ky, t0 chirc d6i thoai dugc thyc hién
thuong xuyén, kip thoi dung quy dinh phap luat. Xt ly giai quyét kip thot cac vu
viéc khiéu nai ton dong han ché dén muc thap nhét viéc xay ra diém nong, khiéu
nai dong ngudi va vuot cap.

8. Chi dao Thanh tra tham muu x4y dung ké hoach thanh tra nim 2023 vé
thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to c4o tai 02 don vi.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién nhiém vu céng tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu ky hop thtr 7 (ky hop cudi nam) Hoi dong nhan dan
thi xa Vinh Chau khoa XII, nhiém ky 2021-2026./.
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